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Il percorso metodologico di seguito illustrato, si propone di attuare la valutazione dello stress lavoro-correlato, 
nel rispetto delle indicazioni individuate dall’INAIL. 
 
I parametri di riferimento adottati nello sviluppo del presente percorso metodologico si basano sulla revisione 
dei principali modelli scientifici di riferimento, delle esperienze negli altri Paesi dell’Unione Europea e delle 
principali proposte metodologiche pubblicate a seguito dell’emanazione del D.Lgs. 81/08 e s.m.i., con l’obiettivo 
di dare vita ad un percorso integrato che, seguendo i vari passaggi previsti dalle indicazioni della Commissione 
Consultiva, nell’ottica della semplicità e della sintesi, possa iniziare e concludersi con il coinvolgimento 
prioritario delle figure della prevenzione presenti in azienda. 
 
Tale percorso consta essenzialmente in 3 macro fasi: 
 

 
E’ bene precisare che, come riportato nella nota del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali di 
accompagnamento alle indicazioni per la valutazione dello stress lavoro-correlato, le linee di indirizzo che 
hanno guidato l’elaborazione di tale percorso metodologico sono: 

a) brevità e semplicità; 
b) individuazione di una metodologia applicabile ad ogni organizzazione di lavoro; 
c) applicazione di tale metodologia a gruppi di lavoratori esposti in maniera omogenea allo stress lavoro-

correlato; 
d) individuazione di una metodologia di maggiore complessità rispetto alla prima, ma eventuale” da 

utilizzare nel caso in cui la conseguente azione correttiva non abbia abbattuto il rischio; 
e) valorizzazione delle prerogative e delle facoltà dei rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza e dei 

medici competenti 
f) individuazione di un periodo transitorio per quanto di durata limitata per la programmazione e il 

completamento delle attività da parte dei soggetti obbligati 
 
 

)���	�������,� ��	
 
In tale fase, attuata a monte della valutazione, è stato necessario operare una vera e propria “preparazione 
dell’organizzazione”, elemento chiave in tutti i processi valutativi e, ancor di più, nella valutazione del rischio da 
stress lavoro-correlato, attraverso tre momenti: 

·  sviluppo di un piano e una programmazione temporale della valutazione del rischio; 
·  costituzione del Gruppo di Gestione della Valutazione; 
·  sviluppo di una strategia comunicativa e di coinvolgimento del personale. 

 
�, #.!!'�� �.(�! �('�%�.(��!
'"
�--�& '(%��%-!'
�#% ��%##��,�#.��& '(%��%#�
 ��/ '�

 
Si è ritenuto necessario attuare lo “sviluppo del piano di valutazione del rischio”, in considerazione 
dell’articolazione del percorso metodologico individuato dalla Commissione Consultiva e del previsto 
coinvolgimento, in diversi momenti, dei lavoratori o campioni degli stessi e/o dei loro rappresentanti, anche in 
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funzione del fatto che la valutazione del rischio da stress lavoro-correlato è un processo dinamico, sviluppato 
per fasi, con la previsione di step di verifica.  
 
È stata indispensabile, come d’altronde previsto dalle indicazioni della Commissione Consultiva, approntare una 
“programmazione temporale” attraverso la realizzazione di un vero e proprio cronoprogramma che, pur 
lasciando un margine per eventuali imprevisti, ha previsto per ogni singola fase, oltre alla sua durata, anche, in 
dettaglio, le attività da svolgere e i soggetti deputati ai diversi compiti. 
 

�'�� �.& '(%��%#�"
.!!'�� �"%�� '(%��%##��,�#.��& ' (%�
 
La costituzione, su iniziativa del datore di lavoro, del “Gruppo di Gestione della Valutazione”, a cui hanno 
partecipano tutte le figure di riferimento per la sicurezza azienda quali un dirigente ad hoc delegato dal datore di 
lavoro, gli RLS/RLST, RSPP, ASPP ed il medico competente, ha avuto l’obiettivo di programmare e coordinare 
lo svolgimento dell’intero processo valutativo modulando il percorso anche in funzione degli esiti. 
 
In particolare, in base all’esperienza britannica dell’HSE, la funzione chiave del Gruppo di Gestione della 
Valutazione è stata quella di monitorare ed agevolare l’attuazione del programma attraverso: 

-  pianificazione della procedura; 
-  gestione della procedura; 
-  promozione della procedura all’interno dell’azienda; 
-  supervisione della procedura; 
-  approvazione dei piani di azione; 
-  elaborazione dei report di gestione. 
 

Così come da quanto riportato nelle indicazioni dell’INAIL, si è individuato, tra i componenti del Gruppo di 
Gestione della Valutazione, la figura del “Responsabile gestionale della procedura di valutazione”, che, 
ricoprendo  il ruolo di project manager: 

·  ha agevolato e coordinato gli incontri in raccordo con le figure della prevenzione: 
·  ha formalizzato i processi decisionali, al fine di creare un piano di verifica dei risultati; 
·  ha controllato la tempistica e l’impiego delle risorse necessarie; in considerazione di tutti gli obblighi 

derivanti dal processo valutativo e dal rispetto del crono programma. 
 

�, #.!!'�� �.(����
��%" ���'-.( ��� ,��%�� ��' (,'# " -%(�'��%#�!%
�'(�#%�
 
Oltre ad un’adeguata informazione diretta a tutti i lavoratori, inclusi dirigenti e preposti ,è stato importante, in 
particolare, integrare tale momento informativo con un’adeguata formazione in relazione all’attività/ruolo che 
alcuni lavoratori o loro rappresentanti hanno svolto nel processo valutativo.  
 
Particolarmente curata è stata l’informazione/formazione di quei lavoratori e/o RLS/RLST che, come indicato 
dalla Commissione Consultiva, sono stato “sentiti” in merito alla valutazione dei fattori di contesto e di 
contenuto.  
 
La formazione, in particolare, è stata mirata ad un approfondimento della metodologia valutativa che si è 
applicata. 
 
 

���,��* �"�	���� ! "���	
 
 
Al fine di facilitare il percorso del Gruppo di Gestione della Valutazione, è stato predisposto uno strumento per 
la valutazione preliminare che, secondo quanto indicato dalla Commissione Consultiva, deve essere la prima 
attività da svolgere, per una corretta valutazione del rischio da stress lavoro-correlato. 
 
Tale strumento, denominato “lista di controllo ”, è frutto di una revisione critica della proposta del “Network 
Nazionale per la Prevenzione Disagio Psicosociale nei luoghi di lavoro” successiva alla sperimentazione ed al 
feedback di 800 aziende, a cura dello SPISAL dell’Ulss 20 del Veneto e la Cattedra di Medicina del Lavoro di 
Verona, anche alla luce delle specifiche indicazioni della Commissione Consultiva. 
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La “lista di controllo” contiene, sulla base della letteratura scientifica corrente, ulteriori indicatori, oltre a quelli già 
elencati dalla Commissione Consultiva, suddivisi per “famiglie” (eventi sentinella, fattori di contenuto del lavoro 
e fattori di contesto del lavoro) e permette così di procedere alla “valutazione preliminare”. 
 
In effetti, l’approccio alla valutazione preliminare, secondo le indicazioni della Commissione Consultiva, può 
essere attuato anche tramite l’utilizzo di “liste di controllo” ed è costituito sostanzialmente da due momenti: 
 

1. l’analisi di “eventi sentinella” (“ad esempio: indici infortunistici, assenze per malattia,  turnover, 
procedimenti e sanzioni, segnalazioni del medico competente, specifiche e frequenti lamentele 
formalizzate da parte dei lavoratori”) utile alla caratterizzazione di tali indicatori e condotta dal “Gruppo 
di Gestione della Valutazione”. È da rilevare che, l’applicazione di tali indicatori, si riferisce a parametri 
omogenei individuati internamente all’azienda, come indicato dalla Commissione Consultiva. Criticità 
applicative rimangono soprattutto per le aziende di recente costituzione o oggetto di importanti 
riorganizzazioni; 
 

2. l’analisi più specifica degli indicatori di contenuto (“…ad esempio: ambiente di lavoro e attrezzature; 
carichi e ritmi di lavoro; orario di lavoro e turni; corrispondenza tra le competenze dei lavoratori e i 
requisiti professionali richiesti”) e di contesto (“…ad esempio: ruolo nell’ambito dell’organizzazione; 
autonomia decisionale e controllo; conflitti interpersonali al lavoro; evoluzione e sviluppo di carriera; 
comunicazione (es. incertezza in ordine alle prestazioni richieste)”) per la quale è obbligo del datore di 
lavoro “sentire” e, quindi, coinvolgere, i lavoratori e/o gli RLS/RLST, con modalità dallo stesso scelte e, 
comunque, subordinate “alla metodologia di valutazione adottata. 
 

La “lista di controllo” permette di rilevare numerosi parametri, tipici delle condizioni di stress, riferibili agli “eventi 
sentinella”, al “contenuto” ed al “contesto” del lavoro. 
 
Alla luce di quanto detto, è stata quindi compilata dal Gruppo di Gestione della Valutazione coadiuvato, per la 
compilazione della parte “eventi sentinella”, da soggetti afferenti all’ufficio del personale. 
 
Si ricorda , per quanto concerne la lista di controllo relativa al contenuto e contesto del lavoro, che il gruppo dei 
compilatori è stato costituito in modo da garantire la possibilità da parte di RLS/RLST e lavoratori di una 
partecipazione attiva ed in grado di fare emergere i differenti punti di vista. 
 
Fermo restante l’obbligo, previsto dalle indicazioni della Commissione Consultiva, di effettuare la valutazione su 
“gruppi omogenei di lavoratori”, si è proceduto, laddove ritenuto necessario, alla compilazione di una o più “lista 
di controllo”, a seconda dei livelli di complessità organizzativa, tenendo in considerazione, ad esempio, le 
differenti partizioni organizzative e/o mansioni omogenee.  
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Gli indicatori che permettono di valutare le diverse condizioni di rischio sono stati inseriti nella “lista di controllo” 
attraverso il seguente schema:  
�
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�������������������4��4�		����	��	��������0����	��� ����7���	��
������	����������	�����	���������4����
�
�

�
%�� ���%,%(� ��%(� (%##���������	�����	�����	���
�
 ��� ���	��� ��	��	����� �� �	��������� ����	����5� 0��� � ���� ������� ��
�	����	�5� ��	��	�� ��� ������ �	� ������� ���
��������������	��������������������	������	�������� ����	����	���	������������A��		���
"��0��	���������7�	�������	������0�	��������������� �5������0�����������	�����������	����������	�����
� �����
�

(��  ����	����� !.(�%"" '����'� ��' �
�����
��� �  �	����	�� � �
����	�� �

0� #	������	
����	������� � B�(� B�) 123� B�C�

� � ����	���0������������=	�	������	��!5����������	��5� ��	������������	����8 � B�(� B�)� B�C�

4� ����	������������� � B�(� B�)� B�C�

5� D�
�����	�	������� � B�(� B�)� B�C�

6� D�����
�����	����	���	�����4����������0����	��� � B�(� B�)� B�C�

7� D��������	������0����	����=��������	�����8 � B�(� B�) 123� B�C�

8� +��������	��5���	���	�������0��	���� � B�(� B�) 123� B�C�

9� ���4������������������4����������	����������������� �0���	�� � B�(� B�) 123� B�C�
�

(� �  ����	���� � (� � �: �
; � ���	������	��
�������������������	����������������� ������7����	������������������0���	�� � B�(� B�C�

� #���	���������������0�������	�����	��'����	���	���	 ��'�E�����������������'���������� � B�(� B�C�

�
�!%� < �/% �!%
 � #���#�'#' �� ��#�.( �%,%(� ��%(� (%##��
�
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�

������������	���������������������������
��������4� ������	����������0���������������������	��:���	���� �	��	����<��
�
 ������������
��������
�
��
����������
�
��
�
�������
��4�����0����	����������������������
�

	���	
����	�

	������������
�F)((�����G��������		��

�
��������������� �����
��	=���	����	�	����	
����	�	 ����0��������
�

	���	
����	����������������A��		��

	��������������������������A��		�
�F)((��

#	����������������	��������0��	�������	�4�������	
� ���	��:�	����	���<��	�0����	������������������	���
�
���� ����� �	� ���� ��� ���0����� ����������	
 � �	����� �	�� ��	�����	�� 	�	� ���
����� 0���4H� 	�	� ���� ����
���5� ���
���0���������������������������9� ���
�����	
 ��
�
������
 �� ����	��� �7�	
����	��=����8� 	����� �������A� �		���# 	� ;������ ����5 � ����������	
 � �	����� �	�� ��	�����	��
	�	����
�����0���4H�	�	���������
���5��������0����� ��
����	�����0�	����� ���
�����	
 ��
�
�
������	�$����	�	���	�
#	� ����� ���0���� �����		�� ������� ��	��������� �	�4�� � � ����	�� ��� ����	��� 0��� ��� ��������� �	��0�	��	����	� ��
����������	�������
�
��	���	��������������������������	��!����G��������� 	����
�
���� ����� �	� ���� ��� ���0����� ����������	
 � �	����� �	�� ��	�����	�� 	�	� ���
����� 0���4H� 	�	� ���� ����
���5� ���
���0���������������������������9� ���
�����	
 ��
�
�
>���������	���	)����
�7�	��	��	�������	�����	�����������	������

-  0�������������
�����
-  0��������0������������
-  0������������0���������0����������0����	����
-  ����	����	������
������
-  ��	��������0���������7���������	��������������=���� ���5���������	����0���5�����8�

�
��	� ��� ��	������� ����	��� ��� 	�	� 0����	��� ������� ��� ��������	�� ��� ���������� ��	������� ;����� ����0���� �� �
�����
������������������
�
�
��
����������
�
��
�

D�����	������������� �I �
	����������������

	������0���	������	���������
���������	�������
�F)((��

�
���� ����� �	� ���� ��� ���0����� ����������	
 � �	����� �	�� ��	�����	�� 	�	� ���
����� 0���4H� 	�	� ���� ����
���5� ���
���0���������������������������9� ���
�����	
 ��
�
�
>�<������������
���
+��� ��� �������� ������ 0����	������ ������ 
����� 	�	� �� ����� ��� ��	��������� ��� 	������ ��� 
����� ��������� �� 	 �	�
��������	���������������������0�������0������������ ��������0���������������
�����	���
�
�
��
����������
�
��
�
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�

D�
�����	�	��������I�
	���������	�����
�����	�	����
�����

	���������	�����
�������	����������	���0����������� ��������
�F)((��

�
���� ����� �	� ���� ��� ���0����� ����������	
 � �	����� �	�� ��	�����	�� 	�	� ���
����� 0���4H� 	�	� ���� ����
���5� ���
���0���������������������������9� ���
�����	
 ��
�
�
>���	����������������������*�������	��$�����	���
+��� ����
�����	��� ��� 0����	���� ��� �	��	��� ��� 0����� ���� ��� �	� ��0�	��	��� ��� �	�� :J	��!� -�	���	���<� �	�� �	��
���7��0����� ��� �	7������� $���� ��0�� ��� ����
�����	�� � ��� ������� 9� ����� �� ��	������� ��� �����	��� 0����	��� � ����
��0�	��	�����	�;������������J	��!�-�	���	�����
�
�
��
����������
�
��
�
�������
��4�����0����	����������������������
�

	������
�����	������4�����

	������������
�F)((�����G��������		��

�
��������������� �����
��	=���	����	�	����	
����	�	 ����0��������
�

	������
�����	������4������	������������A��		��

	��������������������������A��		�
�F)((��

�
���� ����� �	� ���� ��� ���0����� ����������	
 � �	����� �	�� ��	�����	�� 	�	� ���
����� 0���4H� 	�	� ���� ����
���5� ���
���0���������������������������9� ���
�����	
 ��
�
�
>�
��	����������$�����	���1
����������	��3�
"�	� ;������ �	��������� �7�	��	��� ��00����	����� ��� �� ���� ��� ��		���� �� ��� ����������	�� ���� 0����	���5� ��� 9� ���
������� ���� ������ �	� ���� �	�� ����� ��0����� �	�����	�� � �� 0����� ��� 0��0���� 0����	���6� ��� �������!� ���
�������	�'�����
���=�	� �	������ ���	����8�0�K� ������ � ����5� ;��	��� ��	��	�� ����	��� ��������0����	�� 	���� � �	�
����	�����	������	����������	����L�����;��	�������� �����������	�����������9���	�����
����	�����4����	�����	��M��N���5�)&&)5�;��	������
� ��	�����������������=����;�����������5������������0 ���0����
0��� ���������� �	�� 	����� �������5� ���� �� ������ ��� �00 ����	��!5� ����� ��� 0������� ��� 0����������!85� ��� ���� �� ����
�����
��'�������	�'���	���������	������������9����� �����������������
�	�����)?(D�����0���4���������	�� ������
����������������
�
�
��
����������
�
��
�
�������
��4���4�����0����	������������������������� ��	������0����	�����

���	������7��������		�5������ �����������
�

	��������������������O�	��������������	�����

	������������
�F)((��

�
�������� ������� �����
��	=� ��	����	�	� ��� 	
����	�	 � ���0����� ����� 0����	������ ��������� ����� �������	�� ����
0����	�����

���	���������������A��		�5������������ �����
�

	��������������������O�	��������������	������������ �A��		��

	��������������������������A��		�
�F)((��

�
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�
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�

�
�
%� �  �� ��'(�%(.�' ��%# �#�,'
'�
�
 ����	����������

���	������7�: ���	�  �?������
��������	)��� <���	��������������00����0�����0��������	��0���
��4 ��
��
������5�0�����	����	������	��������5�9���������0 ����������0�	������������
�����	����
�

�-� %(�%�� �#�,'
'�%�����
%&&��.
%�� �#�,'
' �
(� �  ����	���� � �: � (� �
0� ��0������	�������������0���������	������������7���� 	� � B�)� B�(�
� � #	������������
�������������=��
��	���	�	��	������� ��8 � B�)� B�(�
4� ����4�����	������	�'�4������	�	���������	��� B�)� B�(�
5� E������������������� B�(� B�)�

6� ���������������	���	�����	� 0��������������������������������!��������������0�� 	���������
=,�$5��������
�	�5����8� B�(� B�)�

7� ����4���������	�����	����	��������������4�� B�)� B�(�
8� ���0�	�
����!��������������	
����������+#�=���	�	�0 �����������0�����I��P8� B�(� B�)�
9� *������������4���������������	��
�����'������������ ����� B�)� B�(�
; � ���	����������������������4����5�������������0����	 ��	����������4�� B�(� B�)�

0@� ��0������	������
�����	����0������������������7���� 	�� B�)� B�(�
00� �����������	���	���	������4�	������������������ B�(� B�)�
0� � ��0������	������������	����	����	��� B�)� B�(�
04� ��0������	��������4���
��������� B�)� B�(�

�

! �( < ��& '(%��% ��'-! � �
(� �  ����	���� � �: � (� �
05� #�����������
�����
��;��	����	��������	� � B�)� B�(�
06� ��������������������������������	�����	������������ �����������	����������0��� � B�(� B�)�
07� �7�0����	����	���������������������������������	��� 	��� B�)� B�(�
08� *����������	�����������	���	�����4����������������� 0�Q����0������	���0���	����	��� B�)� B�(�
09� "4�������
�	����	���������0���� B�(� B�)�
0; � �����������������������������	��	������������������ �����	����������0���� B�(� B�)�

�

��
 �'�� �#�,'
'� ?�
 �-'�� �#�,'
' �
(� �  ����	���� � �: � (� �
�@� #������������4�		������	�����	�������������	������� ��0���� B�(� B�)�
� 0� "����	��
��;��	�����������	����0������
����������;� �	���!����������� B�)� B�(�
�� � ,��9�����	�������������!�0�����	�4��0�������	������ 	������������� B�)� B�(�
�4 � �7�0����	����	���������������������������������0��� �����!� B�)� B�(�
�5 � #�������������������0����7��������	���������0����9� 0��
������� B�)� B�(�
�6 � #�������������	�	�0�K���������������������������4�	 ��=���	�	�0�����������0�����I��8� B�)� B�(�
�7 � #����������������	��0��	������������	����0���� B�) � B�( �
�8 � *��������	�����������������4�	��������������������� ���������4��� B�) � B�( �
�9 � *��������	������������0�	��
����!�0��������5���0��	 �����0�������	�� B�) � B�( �

�

'
�
 '�� �#�,'
' �
(� �  ����	���� � �: � (� �
�; � �7�0����	������������	����	���������������������0�� ����������%����� B�)� B�(�
4@� ,��	���
�������	�������������������������	����� B�)� B�(�
40� �7�0����	���������������������������=	�	�
�����
��� 8R� B�)� B�(�
4� � *��0�����������	������7�������������
��;��	����	��� B�) � B�(�
44� *��0�����������������	���4������	�����
�	���� B�(� B�)�
45� �7�0����	������������������	�� B�)� B�(�
46� �G��
����������������������	��	�����	�� B�)� B�(�
47� �7�0����	���������	��	�����	��
����������������	�� B�)� B�(�

�
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�

�
%� �   �� ��'(�%��' ��%# �#�,'
'�
 ��� �	��������� �

���	��� ���7�: ���	�    �?��������� ���� �	)��� <���	�� ������ ������00����0��� ��0������� �	� �0���
��4 ��
��
������5�0�����	����	������	��������5�9���������0 ����������0�	������������
�����	����
�

<.(& '(%�%��.#�.
��'
"�( &&�� ,� �
(� �  ����	���� � �: � (� �
48� ��

����	������	������������	���� � B�(� B�)�
49� +����	������0�������������	���� � B�(� B�)�
4; � ��

����	��������0�������������	������������������� B�(� B�)�
5@� ��

����	���������
������������	������������������� �� B�(� B�)�
50� �����������������	����������������������	������ B�(� B�)�

5�� +����	�������	����������������	������	������	�����= 
��4���5��	���	��5�
�����0���5�
����	��	�S�8� B�(� B�)�

54� �

��������	�����	��	�'�	��	��������������	�������� �������� B�(� B�)�
55� +����	�������	�0��	��
���������0���������������0��
 �����	������������������� B�(� B�)�
56� +����	����������	����������	������	������7����	���� ����������0����	���� B�(� B�)�
57� +����	���������������������������0������	���T��=��� �����������������0��	���8�� B�(� B�)�

58� #��	��
 ������	������	���
���	���0��� �7�������������������	����������������������������� ����
=������'��

�	�S�8� B�(� B�)�

�
=T8�	���������	
�	���
���	 �����
���������������
�
�����
�����
��
��������
��� ������
�
���
�����
���������
���������������
�

��� ��
��
������ ���
���
��� ��� �������
� ������ ������ � ������ �� ��
��� ���� ���
��!� "�� �
����� ��������� ��������� �� �
� �
���� ��� ���
��� �
����
��� ����
�
�������� �
��������� �� ������ ������ ��� ��� ���������� � �
���
��� ��� ��������
��� ���� �
��
��������� �������� ���
����
� �#������
��� ������
���
���
���������� ��
�


.'#'�(%##A�-� �'��%##A'
"�( &&�& '(% �
(� �  ����	���� � �: � (� �
59� #��������������	����	�������	���������4��������	��� � � B�(� B�)�
5; � #���������	���4������	�����
�	��� � B�(� B�)�

6@� ,��9��	�������00������	�������������

���	��������� �������0����	�� �
=��0�����	�'0��0����'���0�	��
����;�����!8� B�)� B�(�

60� ����������
��;��	����4����������	��'0��0�����
��	�� ��	���	
�������	����	������	������������
������������������� B�)� B�(�

�

%,'#.& '(%��%##����

 %
� �
(� �  ����	���� � �: � (� �
6� � ��	����
�	��������������0����7���	����	������������ �� � B�(� B�)�

64� ������	���������� ������������	������������	��'��0� ��	��������	����������������������	������
0����	������
����	��� � B�(� B�)�

65� ������	�����������������
��������������	����	������ ����
��������������������� B�(� B�)�
�

�.�'('- ���%� � '(�#%� ?��'(�
'##'��%#�#�,'
' �
(� �  ����	���� � �: � (� �
66� #�����������0�	���������0����0������	����	��������� ��������� � B�)� B�(�
67� #������������4�		����

����	�������	�����0����G���� ����	���������0��� � B�(� B�)�

68� #������������4�		�������0������	������	
�������	��� ������������	������	��������������������00�����
������� B�(� B�)�

69� ��	��0�����0�����������	������0������0����	�������� �	�����������������������������������	����� B�(� B�)�
6; � ��	��0����	����������0���������������0�������	����� ��������������� B�)� B�(�

�


�!!'
� � (�%
!%
�'(�# ��.#�#�,'
' �
(� �  ����	���� � �: � (� �
7@� +����
����!��������	��������	���������	������������ ��0����������0������������������� � B�(� B�)�

70� ,�	��	�������������	���������0������	���0���������� �����������������0�����������0�������������
������4� � B�(� B�)�

7� � ,��9�������	������	��
��;��	��������	
�����'������� B�)� B�(�
�

 (�%
<��� ������ �#�,'
' �
(� �  ����	���� � �: � (� �
74� +����
����!�����

�����������0�����0������	�������� ������������	�������	���� � B�(� B�)�
75� +����
����!�����������
�����
��� � B�(� B�)�
76� +����
����!����������	��������0�����������������	�� �����0�

����'	�����������G��0����� B�(� B�)�
77� +����
����!��������������������0������������������' ������	����� B�(� B�)�

� �



�

����
������������
�

���
���

�
�
	��

��	
���

���
���

	
�
���

���
���

���
��	

���

�	

���
	��

	��
���

���
���


�	
���

	��
�

�

12 

�

 �%(� < ��& '(%��% �# ,%## �� �
 ��/ '�
�

�7� ������0����
���� ��������� ��� : �'��#%� !.(�%"" '� 
 ��/ ' <�=$����+�8� �����	��� �� :$������0�	������� ����<�
����������0�����	�	���������������0�������������

�

������!
�B�!
����C%)��������������	D�E�!
����C����� �
��������	)���D�E�!
����C��������������	)���D�

�

$����������5���	
��	�������	������
������4�������5� 4����	��	��������0����	�������7���	��
������	������ :*#,�**3�
�#��#�"M#3<5���0����	������0�	�����������	�����	��� �����0����	�����5����0��������0�	����������������
��

���%##���% �# ,%## �
 ��/ '�

���	���!
��������
���*��� #�)������������*��� (����

(�U� �����!
 �U�).�
����'�

�+��U�2?D�

L’analisi degli indicatori non evidenzia particolari condizioni 
organizzative che possono determinare la presenza di stress 
correlato al lavoro. 

)%�U������!
� U�AC�
-%� '�

2?D�V�+��U�?(D�

L’analisi degli indicatori evidenzia condizioni organizzative 
che possono determinare la presenza di stress lavoro-
correlato; vanno adottate azioni correttive e successivamente 
va verificata l’efficacia degli interventi stessi; in caso di 
inefficacia, si procede, alla fase di valutazione approfondita. 

A?�U������!
 �U�/.�
�#�'�

+��W�?(D�

L’analisi degli indicatori evidenzia una situazione di alto 
rischio stress lavoro-correlato tale da richiedere il ricorso ad 
azioni correttive immediate. Si adottano le azioni correttive 
corrispondenti alle criticità rilevate; successivamente va 
verificata l’efficacia degli interventi correttivi; in caso di 
inefficacia, si procede alla fase di valutazione approfondita. 

�
�

# ,%## �� �
 ��/ '�%��& '( �� �- "# '
�-%(�'�
�
#� �������� ��� ����4��� �������	���� ��������	��� ���0�� ����	��� ��
�����4�		�� ��	��	����5� ;��	��5� ��� ���	�� 
������ ���
����	���������������	����	�4��0�����	����	�����:��� �<���0�����	��:#	��������<�����	��������4������	��	 ����
	���0������
���4���������
�

�  
 ��/ '� ����'+ � ���� ����� �4�� ��� ���������	�� ���� ����4��� ������� ��� �������������� 0��� ������
�7����	��� ��0��� ��� ��	�����0�������	�� ����	�������� � ��0��� ��� ��	���	�5� �

��� ��������� �	� ����4���
L���35� 	�	� 9� 	���������� 0��������� ����������	���� �� � �����		�� �������� ��� ������� ���
����������	��5� ��	�������� ��� ����4��5� ����	��� ��� �	 �������	�� 	��������5� ��� 0����	��� ��� ���	���
��	��	������5�����	;����������!���0���������������� ��	����	�������		���
�

�  
 ��/ '�-%� '+ �+�����	����	�����	�����	��
��������	�0�	�������E�� #35�����		�����������������
��� ����	�� ��� ����������	��� �4�� ����		�� ��
������ �	� ����� �0���
���� ����� �	��������� ����	����5� ���
��	������ �'�� ��� ��	��	���� ��	� �� ������� ��� ����4��� � ������0�Q� ���������3�	�� ���	������0�	�������
E��#3���
���������	����	���������5�9��	7�	�������	� � �4�����0�K�����������	�0��0�����������	�����
����������	��� �0���
��4��� ������������	��� ��� ����
� ����5� �	�4�� ����������� �	� ��	����������
�

����������	�����������:�����������	������<5��7�
 
�����������������	������������6����;�������������
�������	���	�

�����5����0�������������������	���00 ��
�	������
�

�  
 ��/ '� �#�'+ � +��� ��	�� ��	�����	�� ���	��
������ ��	� 0�	������� �*$3 5� ��
������ �� �	�� ��	�����
����5� ��� ����	�� ��������� ������ ��� ����	�� ��� ������� ���	��� ��
������ �	� ����� �0���
���� �����
�	��������� ����	����5� ��� ��	������ �'�� ��� ��	��	���� ��	� �� ������� ��� ����4��� �������0�Q� ���������#	�
;������ ����5� ��� ���������	�� ���� ����4��� ������� ���� ������������� 0��� �7�	����� ����	��� �� 0��� �	��
0�������	������	�����������0�����	���	�������	����� ������	���0������������	��������	�����������
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�

��� �00��
�	����	��5� ������ ��	� ��� ���������	�� ������ 0�������	�� ��� ������� ���� ������������
������������	����������
�����5��	�4��������������	� ��	�����������

����������	�����������:������
��� ��	������<5� �7�

������� ������ ����	�� ����������6 � ��� ;������ ������� �������	�� �	�

�����5� ���0�����
��������������	���00��
�	������
�

X��	��5� �� ������ ������0������	��� ��	���������	�5� �� ����� �����0����
����!� ��� ��
�	���� �� �������� ��� ���� 4���0��� ��	��
��	����� ���00�� ��� ����	��5� 9� 0����
���� �	�����	���� �	� ��	����� ��0������� �� 0�	�����5� 0��� ���5� ��� ������ �5� ���
��0����	������	����
�
# ,%## �� �
 ��/ ' ��
%� �%,%(� ��%(� (%##� ��
�
+��� �������	���� ��� �������� ��� ����4��� ����7����5� �� � :$������ 0�	������� �	��������� ����	����<�9� ������ �� 	
��	�����
��	������	�����00����	������	���
������������������ �
�	����������������� ��	�������������	�������
� ��

$�������������	��	�������������	�����7����	���0���� ���������	����	������:$������0�	�����������4��<��

�

���	���!
�������� �
%)��������������	�

#�)������������*�� �
���	���

���	���$
������� �
���	���

(� U�!
������� �U�)( � L���3 � @�
) ) �U�!
������� �U�2( � E��#3 � � �
2) �U�!
������� �U�C(� �*$3 � 6�

�
�
# ,%## �� �
 ��/ ' ��
%� �  �� ��'(�%(.�' ��%# �#�,'
'�
�
*7����������	������	���	��;��������	����������
#��0�	������������������7<�����##@�"�	��	���������� ����<�9����������������������:�������0�	�����<����� ������0���
��	���	����������
����	��������4���������	��5����0�	���������
������� ���	���	�����������	��	���������	��
��������������� �����������
�������4����
�

# ,%## �� �
 ��/ '� (� ���'
 ��%##A�
%��   �
(� �  (� ���'
% � ����' � -%� ' � �#�' �
) � Ambiente di lavoro ed attrezzature di lavoro� (� U�+�	�������U�? � /� U�+�	�������U�& � )(� U�+�	�������U�)A �
2� Pianificazione dei compiti� (� U�+�	�������U�2 � A�U�+�	�������U�C � ?�U�+�	�������U �/ �
A� Carico di lavoro – ritmo di lavoro� (� U�+�	�������U�C � ?�U�+�	�������U�. � %�U�+�	�������U�& �
C� Orario di lavoro� (� U�+�	�������U�2 � A�U�! �	������� U�?� /� U�+�	�������U�% �

�
+��� �������	���� ��� �������� ��� ����4��� ������� ����7� ���� ��� :$������ 0�	������� ����� ##<�9� ������ ��	
��	�� ��� ��	� ��
���������	��	����	����������	�����
������
�

���	���!
�������� �
�
%��  �?�������
��������	)����

#�)������������*�� �
���	���

(� U������!
�����������	�   �U�)A� L���3 �
)C�U������!
�����������	�   �U�2?� E��#3 �
2/� U������!
�����������	�   �U�A/� �*$3 �

�
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# ,%## �� �
 ��/ ' ��
%� �   �� ��'(�%��' ��%# �#�,'
'�
�
*7����������	������	���	�������	�����������
#��0�	������������������7<�����###@�"�	������������ ����<�9����������������������:�������0�	�����<����� ������0���
��	���	����������
#��0�	������� ������� ��
������ �� ��	�� �	��������� ��	� �	��� ��� ���	��
������ ��� ��������� �������� ��� ����4�� � ����	��� ���
��4�����4���������
�

# ,%## �� �
 ��/ '� (� ���'
 ��%##A�
%��    �
(� �  (� ���'
% � ����' � -%� ' � �#�' �
) � -�	���	����������������	�������� � (� U�+�	�������U�C � ?�U�+�	������ �U�.� %�U�+�	�������U�)) �
2� ������	���7��
��������7����	�������	� � (� U�+�	�������U�) � 2�U�+�	�������U�A � +�	�������I�C �
A� ��������	���������������� � (� U�+�	�������U�) � +�	�������I�2 � +�	�������I�A �
C� ����	������������	���� @���	����������������� � (� U�+�	�������U�) � 2�U�! �	������� U�A� C�U�+�	�������U�? �
?� ��00������	���0����	�������������� � (� U�+�	�������U�) � 2�U�+�	�������U�A � �
/ � #	���
������������������ @���	��������	������'������=T8 � �

�
T�"�� �
������
� �������
� �� �
���
� �������
��� �
�� $� ��� ������
��� �
�� ��� ������� ��� ������
!�%���� �
������
� ��� � �
��������
�
����
���������� ���� ��� �����������
��� ���� ��	����� ��������	� ����� �
 � �� �
����� ���� ������
� ��� ������
� ���� �#����!�"��
�� ��
���
�� ��� �
������
� ����#�������
����$�
�
���� �� ���
 � �
���
� ��� �
���� ����������� ���� ����
��� �������
���$ ������ ��&'�� ���$�

�
������ ��
 ��
���
�����
������������
����������
���$��
����
��� ��&'�! �
�
+��� �������	���� ��� �������� ��� ����4��� ����7����� ��� :$������ 0�	������� ����� L<� ���!� ��	
��	����� ��	� �� �� �����
��	��	����	����������	�����
������
�

���	���!
�������� �
 (� ���'
 ��
%����

#�)������������*�� �
���	���

(� U�$���� !
�����������	�� �U�%� L���3 �
&�U�$���� !
�����������	�� �U�). � E��#3 �
)%�U�$���� !
�����������	�� �U�2/� �*$3 �
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���,��* �"�	�����)�"� ��	
�
���������0�����	����	
������������������	���������� ���
������	������
�	����!�������	��	��������	������ �����	��
�00��
�	�����������5�	�����������	���������	������� !5��������	���������0���
����������	��������������� 	���
�
*�� ���������	�� �00��
�	����� 0������� : ��� ���
����
��� ������ �������
��� �
��������� ���� ���
 ���
�� <� ������
���7���	��
������	�������������������	����������4�� ���������������������������������������������5��

� �	��	������
�	�����	��� �7�	������ ������ �	��������� ���������� 0�� ������ 	����� ���������	�� 0������	���� ��� �	� 	����	� �� ��� 0�K�
��	�����������������������
�
-����� �����	��� �� 0�������� �	� ���� ��� ����� �� 9� �00��� �	�� ���������5� ��� 
���� ��� �00��
�	����	��� ��������� ��5�
����	;��5� �	�0�������� ����	��� �	
��������� ������ ��	 �����	�� ��� ������� ��� �	7����	�������	�� �� ���� ������ �����
��� �	7�00����	��!� ��� �	�� 0�Q� �4����� ��
�	����	�� ��� � ����4��� ��0��������� �	� ;������ �����!� �4�5� 0��� ���� ����
0����������=�������0����0��
�����	���7�����5��0���� ��������������	���5���	����������������5����8��'��� ���	���	��
����	����5�0����	����	��������0�������������������� ����	�������������������4������������	������������� ��	�����
:�����������	������<��
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